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Besoksnaringssprogram

I Juni 2018 beslutade kommunstyrelsen att uppdra till Naringslivskontoret att ta fram ett forslag
pa besoksniringsprogram for Timrd kommun. Beslutet var en del i antagandet av ”Policy fo6r
Niringslivsutveckling — Strategi f6r Norrlands bista foretagsklimat”. I denna pekas Bes6ksnaring
ut som ett viktigt omrade att utveckla for att stirka Timra kommuns och regionens attraktions-
kraft. Timra kommun arbetar fOr att stirka beséksniringen och utveckla kommunens attraktions-
kraft som beséksmal. Arbetet sker i nira samarbete med Sundsvall och Ange kommuner i den
gemensamma Destination Sundsvall. Viktiga partners dr ocksd Bygderadet, LEADER, Region
Viisternorrland och flera engagerade foreningar som samarbetar i olika utvecklingsprojekt.

Oversyn av programmet kommer ske med 2 4rs intervall.

Besdksnaring engagerar Besoksnaring:

Ar en naring som bidrar

till turistisk konsumtion.
manga visat prov pa Timriandan. Engagemanget for fra- Besoksnaringen ar samman-
. . . . satt av flera branscher, som
gorna har varit stort dir manga privatpersoner, féreningar .

- ) ) inkluderar hotell, restaurang,
och foretagare medverkat i workshops tillsammans med transporter, handel, kultur
tjanstepersoner och politiker fran Timra kommun. Manga och sport. En néring kan vara
har besvarat olika enkiter och bidragit till innehallet i detta foerﬁllfgfe\;:;zrr?vzrenmgs-
program. Enigheten om vikten av detta och viljan att bidra '

i fortsatt arbete och samverkan har varit i princip enhallig.

I arbetet med att ta fram besoksnaringsprogrammet har

Kommunens roll

Att utveckla en attraktiv plats och skapa starka beséksmal handlar till stor del om samarbete.
Kommunen kan inte gbra niringarnas jobb och ska sjilv heller inte driva besoksnirings-verksam-
het, men kommunen bor vara méjliggorare och ibland ocksa vara initiativtagare till samverkan
och nya projekt. Ibland bromsas fantastiska idéer och initiativ av avsaknaden av organisation som
forvaltar initiativet. Inom utpekade fokusomriden och de prioriterade insatsomradena ér det
viktigt att det inom alla omraden redan i planeringsfasen skapas forutsittningar for barkraftiga
niringar som langsiktigt dven kan forvalta initiativet.

Insatser som skapar tillfélliga projekt utan sikerstilld fortsatt f6rvaltning bidrar ofta till ett nega-
tivt langsiktigt utfall. I de fallen bér kommunen/initiativtagaren avgrinsa insatsen till den omfatt-
ningen att férvaltning och fortsatt drift kan sakerstillas, foretridesvis pa kommersiella grunder.
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Varfor ar det viktigt

En stark bes6ksnaring bidrar till en 6kad attraktionskraft som i sin tur bidrar till att mianniskor

vill bo och leva hir. Det bidrar ocksa till att fler féretag vill etablera sig hir och det bidrar till 6kad
stolthet och livskvalitet f6r vaira medborgare. Besoksniringen dr en del i den aktiva fritiden och
livskvaliteten for vara medborgare. I valet av plats att bo och leva pa ir attraktionskraften och till-
gangen till en aktiv fritid inte bara viktig, utan i manga fall dven helt avgorande faktor tillsammans
med tillgdngen pa starka och intressanta arbetsgivare. Bes6ksnaringen dr en snabbt vixande niring
som regionalt och nationellt pekas ut som viktiga tillvixtomraden. Besoksniringarna dr de som
ofta erbjuder forsta métet pa arbetsmarknaden f6r unga, och dven f6r méinga nyanlinda. Manga av
bestksniringsforetagen dr lokaliserade pa landsbygden och driver upplevelser och aktiviteter inom
det som kallas f6r Naturturism. Detta bidrar till en stark och levande landsbygd 1 Timra.

Turism:

Aktiviteter som sker utanfor
individens vanliga omgivning.
Kortare tid an ett ar och med
minst 5 mils radie fran hem-
met. Turism inkluderar bade
privat och foretagsresenarer
men inkluderar inte affar-
spendlare.

Besokaren kommunens ambassadorer

De som besoker oss, oavsett om de deltar pa ett evenemang, beséker en restaurang, njuter av vack-
er natur eller viljer att shoppa 1 Birsta sa édr de alla vira ambassadérer. Deras upplevelse kommer
gbra dem till en god (eller till en mindre god) ambassador £6r Timra. Vara besokare ser inte admi-
nistrativa kommungrinser, for besdkaren 1 Timra sd kan lika girna Hilsingekusten, shopping i
Birsta, Sundsvalls stenstad, Vistanafallet och Héga Kusten vara en del av kommunen. Det ér i vart
fall en méjlig del av deras upplevelse av Timra.

Vira mitningar av besokarens upplevelse visar tydligt att

om den enskilda restaurangen eller evenemanget far ett ligre

betyg sa far hela besoket 1 Timra ett simre betyg. En enkel

slutsats att dra dr att om besokaren upplevt mindre bra
evenemang gor den upplevelsen att Timra blir ett upplevt
daligt beséksmal och var attraktionskraft minskar.

Det dr dirfér mycket viktigt att det finns mod att
kvalitetssikra de evenemang och niringar som marknadsfors
av Destination Sundsvall och/eller av Timra kommun. Samt
att insatser gors for att skapa medvetenhet kring vikten av
kvalitativa upplevelser f6r vara besckare hos evenemangs-
arrangOrer och niringarna.
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Naturturism:

"Naturturism omfattar
manniskors aktiviteter nar de
vistas i naturomraden utanfor
sin vanliga omgivning”

Forskningsinstitutet ETOUR vid
Mittuniversitetet foreslar ovan namnda
definition pa Naturturism.
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Attraktionskraft

Timra ar, vill och maste utvecklas som en attraktiv plats. En plats dir medborgare trivs, utvecklas
och vixer. En plats dit manniskor vill flytta och dir féretag vill etablera. I ”Policy f6r Naringslivs-

utveckling — Strategi f6r Norrlands bista foretagsklimat” pekas bescksniringsprogrammet ut
som ett viktigt verktyg fOr att 6ka Timras attraktionskraft.

For Timra dr det viktigt att fortsitta stirka varumirket Timra likvil som att utveckla en stark
Destination, utveckla fler och vixande evenemang och stirka samarbetet inom beséksniringen.
Det dr fa av bes6ksmalen i Timra som heter nagot med Timrd, det dr fa av evenemangen i Timra
som heter nagot med Timréd och det dr fa besoksniringsféretag som heter nagot med Timra.

I takt med att Destination Sundsvall blir ett starkare varumirke och marknadsférs gemensamt av
alla kommuner i Destinationen (Sundsvall, Timra och Ange) sa far vi en starkare beséksniring
som utvecklas tillsammans. Samtidigt sa utmanar vi da att varumarket Timrd som da blir
otydligare och riskerar férsvinna. De bista ambassadorerna dr vi som bor 1 Timra, genom att
gobra det litt att visa var stolthet skapar vi en attraktivare plats tillsammans. P sa sitt lockas
besokare hit som 1 sin tur upplever ett vilkomnande Timréa och blir goda ambassadorer f6r
Timra. For att lyckas med detta behover vi stirka arbetet med #FromTimraWithLove,
#VisitTimrd och platsen #Timra som varumarken och inte lata dessa férsvinna i utvecklingen av
en starkare Destination.

Naturturism

I en studie gjorda av Visit Sweden visar att 9 av 10 i Visit Swedens malgrupp “Den Globala
Reseniren” vill uppleva naturen pa sin Sverigeresa. Enligt de senaste trendrapporterna
genomsyrar Hallbarhet turistens val av besoksmal. Naturturism kan beskrivas pa manga

olika sitt da minniskor soker olika upplevelser inom detta omrade, exempelvis naturupplevelse,
avkoppling, socialt umginge och fysisk aktivitet. Det finns ett stort antal olika aktiviteter som kan
omfattas av begreppet naturturism, dir nagra av de vanligaste dr olika former av vandring,
skidakning, utomhusbad, fritidsfiske och naturstudier. Naturturism som sker i naturen blir 1 de
flesta fallen direkt beroende av ett héllbart nyttjande av vara naturresurser.

Ekoturism ar ett niraliggande omrade och beskrivs som en normativ form av naturturism dar
bl.a. hallbarhet, lirande och virdeskapande ar nyckelord. Naturturismen och friluftsaktiviteterna
vaxer 1 Sverige idag. Den 6kade kommersialiseringen av naturen har bade positiva och negativa
effekter, t.ex. som 6kad kunskap om naturvard, men dven konflikter mellan turistféretag och
naturvardsintressen.

I Timra finns goda moijligheter att utveckla stark naturturism samtidigt utmanas det av att manga
attraktiva omraden skyddas som Naturreservat och strandskydd vilket férvarar kommersiell drift.
Det utmanas ocksa av strukturen pa entreprendrer och drivkrafter i Timra (lds mer i kapitlet om
vara Niringar).

Timra Kommun Bakgrundsmaterial for besdksnaringsprogram
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Boenden i Timra

Trenden 1 Sverige och Europa ir att de mindre campingplatserna som i huvudsak livnir sig pa
bestk kortare dn tvi-tre dygn far allt svarare att 6verleva. Korta stopp och enstaka évernattningar
sker pa stallplatser, rastplatser eller i naturen. En av orsakerna till detta dr att komforten i husbi-
lar/husvagnar avsevirt forbittrats under de senaste dren. Samtidigt 6kar antalet gastnitter pa de

anliggningar som kan besktivas som Besoksmal. Dvs. camping/boende-anliggningar som i sig
har en attraktionskraft som gor att de dr huvudmalet f6r besoket. Trenden dr ocksa tydlig, husvag-
nen parkeras vintertid i fjillen och sommartid vid kusten och har pa det sittet blivit lite av ”den
nya sommarstugan’.

”Virldens storsta hotellkedja” brukar vara en titel som tillskrivs AirBNB trots att de inte dger
nagra egna hotellrum. Nya affarsmodeller och digital teknik har skapat forutsattningar for att
olika former av delningsekonomi vixer snabbt. I Timra erbjuds fler boenden via de digitala
tjansterna 4n det finns stugor pa campingplatserna. Dock ér det ett omrdde som har stor utveck-
lingspotential

da det dr fi som dnnu sett mojligheterna att hyra ut stuga/rum sjilva och antalet

boenden 1 forhillande till kommunens storlek ar lagt. En tydlig trend enligt campingbranschen ér
att allt fler affarsresenirer valjer stuga pa camping eller hyr privat via digital bokningstjinst. Bland
tordelarna naimns bland annat att boendet automatiskt har parkeringsplats, gasten kan laga maten
sjalv och dessutom kan bjuda in vem de 6nskar och samtidigt r4 om sin egen tid.

Herrgardarna 1 Timra har potential att bli besoksmal i sig. Med god kvalitet pa mat och upplevelse
attraherar de savil konferenser, bréllop och fest. I Timra finns det fa hotellrum samtidigt som
manga pekar pa att det ér viktigt f6r Timras bes6ksndring att det etableras hotell i kommunen och
att det finns fler baddplatser att Gvernatta pa. Dock ir beliggningsgraden pa de biaddplatser som
finns i kommunen relativt lag dven om trenden ir 6kande. Det finns inga exakta siffror att tillga
men uppskattningen ér att det ligger en bra bit under rikssnittet som uppvisar en beliggningsgrad
for 2017 pa ca 56% for hotellrummen. Att etablera hotell kriver kalkyler som kan visa pa barkraft
1investeringen och att satsningen attraherar gaster.

Manga foéredrar att bo citynira och da ar centrala Sundsvall det naturliga stéllet att ”checka-in” pa.
Det blir darfor viktigt i arbetet med att verka for hotelletableringar att hitta ritt nisch och omrade.

Bakgrundsmaterial for besdksnaringsprogram Timra Kommun
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Digitala turistbyran

De traditionella turistbyrderna for en sinande tillvaro och allt fler stings till f{6rman f6r appar och
digitala 16sningar. I framtiden dr medborgarna de viktigaste turistbyrderna och ambassadérerna
som lockar besokare. Trenderna gar mot att besékaren himtar sin information infor sina besock
via rekommendationer och recensioner pa nitet. Influencers ir idag en av de viktigaste mark-
nadskanalerna dven for destinationer. Manga s6ker och far tips av bekanta via sociala medier och
idag forvintar man sig att information om kollektivtrafik, evenemang och nirmaste restaurang
finns tillgangligt direkt och enkelt i mobiltelefonen. Den traditionella kartan och tryckta broschy-
ren lever en tynande tillvaro.

Bleausure - Kombinera resan med jobbet

Den snabba tillvixten inom omradet Bleasure dr en mojlighet f6r beséksndringen 1 Timrd och
for Destination Sundsvall. Sundsvall/Timrd Airport dr ett exempel pa ett nav som med de
manga affirsresenirer frin regionens internationella industriféretag och det starka naringslivet
skulle kunna vara katalysator for satsningar inom omradet Bleasure. Potentialen ligger i att
paketera upp-levelser i samband med affirsresan. For att lyckas krivs samverkan frin manga
med mod att dela med sig i ett storre perspektiv dn bara Timra.

Upplevelser

En av de storsta restrenderna dr resor med upplevelser. Allt fler virderar upplevelser hogre dn
materiellt 4gande. Manga lever stressiga och intensiva liv 1 vardagen, upplevelser blir ett sitt att
hitta balans och bryta ménster. Trenderna pekar pa att fler kommer gora kortare weekendresor
som kriver firre semesterdagar, men ger storre upplevelser, oftare. En stark upplevelse behéver
inte vara en stark aktor, det kan lika girna handla om vandring, kultur eller historiska platser.
Ofta ir dock de starkaste upplevelserna en kombination av aktivitet, boende och smak.

' ﬁh&" Bakgrundsmaterial for besdksnaringsprogram Timra Kommun
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Hallbarhet

Hallbara upplevelser pa resmalet blir allt viktigare. T.ex. kommer linder, arrangorer och boenden
minska (och forbjuda) anvindandet av plast och medvetet arbete mot en mer hallbar framtid.
Det ir en 6verlevnadsfraga att vara hallbar for besoksniringen, inte ’bara” ett ansvarstagande for
kommande generationer. Hur vi reser till vart beséksmal och hur handdukar tvittas och

varifrin livsmedlet kommer dr numera konkurrensverktyg. Vi vill som resendrer/turister i allt
hogre utstrickning lira oss nagot pa resan. Trenden pekar pa att allt fler kommer att géra aktiva
val for att uppna nagot virdefullt och sjalvforverkligande. Det blir fler volontirresor,
jobbsemestrar och kulturella utbyten idag an f6r 10ar sedan och utbudet fortsitter 6ka. Resandes
okande intresse for hallbarhet paverkar antalet flygresenirer. I Svenska Akademiens ordlista
beskrivs detta som flygskam. Just nu rader stor oro inom flygbranschen. Framtidens El-flyg och
biodrivmedel kommer bidra till ett mer hallbart flyg hur det paverkar valet av transportmedel far
framtiden utkristallisera.

Mat, smak och dryck

En av de allra starkaste trenderna idag ar matturism och besoksmal dir smakupplevelser ar
huvudanledningen till bescket. Var region har potential inom omradet men ligger just nu langt
efter typiska smakdestinationer, sa som t.ex. Provence och Toscana. Nagra starka Svenska

exempel ar Vistkusten med sina skaldjur och SOFO i Stockholm med alla sina fantastiska
restauranger inom nagra kvarter. Faviken i Jamtland 4r en av Sverige mest kinda restauranger.
I restaurangen finns det 24 platser och du far vinta pa bord 1 ca 6 manader, restaurangen ar ett
omtalat besoksmal i sig och bidrar till hela den regionens beséksnaring, Det drivs just nu flera
projekt och insatser for att stirka smak-upplevelsen och matturismen i var region. Bland annat
“Framtidens SMAK-Destination” och projektet Taste of The North”. Flera krogare satsar
ocksa pa att utveckla sina verksamheter till besoksmal 1 vart omrade.

I allt stérre utstrackning utvecklas nirproducerade och unika livsmedel till bes6ksmal och
smakupplevelser. I Timra och Destination Sundsvall finns flera starka livsmedelsproducenter
och flera starka restauratorer. Grona Naringar dr mycket viktiga f6r utvecklingen av
besoksnaringen. Trenden ir att lokala mindre jordbruk utvecklas till mangsysslare dar allt fran
Bed & Breakfast, gardsbutiker, upplevelseaktiviteter blandas med nirproducerade livsmedel och
delikatesser.

Allt fler av vara lokala restauranger ser vikten av och ir allt mer intresserade av att anvinda
lokalproducerade livsmedel 1 sin mat. Den hoga kvaliteten skapar starka och unika
smakupplevelser.
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Historia och kultur
”Fran Stenyxa till Hockeyklubba” sa lyder titeln pa en av béckerna om Timra. Hir gar det att ldsa

om den unika industrihistorien i Timrd, om Vikingagravar och om bygdens utvecklingsresa och
det stolta Merlo Slott. Kultur och industrihistoria har priglat Timras utveckling och gjort
kommunen till det den 4r idag, I ett bes6ksnaringsperspektiv finns hér intressanta omraden att
bestka och lyfta, men fa omraden som enskilt kan stirka beséksniringen och kommersialiseras.
Historiska platser dr pa manga sitt viktiga, men dven om naturturismen Okar sa dr fa av Timras
kultur-/industrihistoriska platser pa den nivan regionalt, nationellt eller internationellt att de kan
skapa ett eget besoksmal. De bidrar dock alla tillsammans till en stark kultur-/industrihistoria
som torde kunna bli en viktig del 1 att stirka ndringarna genom samarbete och synliggérande av
allas vira tillgangar (se prioriterade insatser, Naringar).

Navet for kommunikation och varldsunik konst:

Y:et dr ett av Timrds landmirken. En skulptur i kolossalformat av Bengt Lindstrom som dr 30,5
meter hog och viger 700 ton (enbart firgen viger 3 000 kg). Naturen i och runt deltat och
Indalsilvens mynning har formats av en av Sveriges storsta naturkatastrofer genom alla tider -
Vildhussens tomning av Ragundasjon. Platsen dar skulpturen star pekas ut som ett mojligt nav
mellan Destination Sundsvall och Destination Héga Kusten. Omradet dr ocksa en naturlig
utgangpunkt for samverkan mellan niringar och upplevelser i Timra (Se prioriterade insatser,
Niringar). Y:et dr strategiskt placerad vid E4:an och intill Sundsvall/Timra Airport, dir mianga
minniskor passerar dagligen. Nirheten till Deltas naturreservat och Smackens langgrunda
havsbad samt Timra golfbana (Europas Nordligaste Seasidebana) gor att platsen 1 sig dannu mera
intressant.

———— -y —— e
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9 mil kust och fantastisk landsbygd

I den nyligen antagna 6versiktsplanen pekas ett antal LIS-omraden ut (Landsbygdsutveckling i
strandnira ligen) dér det torde kunna ga att exploatera omraden for att stirka besoksniring. Har
kommer det att beh6vas mod och handling samt ha en strategisk riktning for att hitta ritt intres-
sent och aktivitet som sker pa ritt omrade.

Timra Kommun Bakgrundsmaterial for besdksnaringsprogram
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Engagerade medborgare och starka foreningar

Manga av de starkaste bes6ksmalen och evenemangen 1 Timra har initierats, startats och drivs av
ideella hjaltar och féreningar. Hjirtat f6r bygdens utveckling dr oantastlig och engagemanget stort.
Detta ”hjarta” bidrar starkt till att sdtta Timra pd kartan och skapar stolta och néjda medborgare.
Samtidigt dr detta en av de stora utmaningarna for tillvaxt i Bes6ksnaringen. Nar de ideella kraf-
terna inte orkar med att engagera sig lika mycket, sd riskerar manga evenemang och beséksmal att
forsvinna. Det inryms inte i det kommunala uppdraget att driva enskilda evenemang eller be-
s6ksmal. Det ér darfor av stor vikt att fler av bes6ksmalen, niringarna och evenemangen i storre
utstrickning drivs och utvecklas pa kommersiella grunder. Féreningsdrivna aktiviteter har sallan
egna tillvaxtmal eller langsiktiga strategiska tillvixtplaner. De drivs istillet pa andra premisser dar
hjartat och engagemanget for féreningen och bygdens vl gar f6rst. Manga av de lokala evene-
mangen med potential att vixa och attrahera inresande besokare saknar ekonomiska muskler att

utvecklas och skulle om de satsar pd tillvixt riskera hela/delar av foreningens ordinarie verksam-
het. Sannolikt vore det nyttigt bade for féreningar och for besdksniringen om fler drevs i bolags-
form.

Idrott och hjirta hér thop med besoksniring. De storsta evenemangen i Timra dr de som drivs av
idrottsféreningar och lockar hit ungdomar och vuxna f6r olika cuper och evenemang. Elitidrotten
ar en forebild och drar i sig méanga besékare, men verkar ocksa som en motor for att bibehélla
intresset kring idrotten, idrottsevenemangen och initierar manga av cuperna/evenemangen.

En storre destination

Timra dr for litet fOr att verka sjilva och f6r unikt for att férsvinna i mingden. Dagens turister
och besokare s6ker upplevelser fére materiella ting. Administrativa granser r ointressant for
bestkaren, det dr erbjudandet, aktiviteterna och den hallbara och globala attraktionskraften som
avgor valet av bes6ksmal.

Timri samverkar sedan flera 4r tillbaka med Sundvall och Ange kommuner under det
gemensamma varumirket Destination Sundsvall. Tillsammans kompletterar niringar, evenemang
och upplevelser i alla kommuner varandra. Det enskilda star tillbaka f6r det gemensamma stora
och besokare far dirmed en bittre totalupplevelse.

Nagra exempel pa starka destinationer dér lokala administrativa grinser suddats ut dr: Franska
Rivieran, Mallorca, Toscana, Swedish Lappland, Héga Kusten, Dalarna m.fl.

Bakgrundsmaterial for besdksnaringsprogram Timra Kommun
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Den langsiktiga bilden

Langsiktiga bilden

Den ”Langsiktiga bilden” dr framtagen tillsammans med niringar, féreningar, tjdnstepersoner och
politiker verksamma i Timra, den ér inte beslutad av kommunfullmaktige (iven om detta bescks-
niringsprogram ir antagen av kommunfullmiktige). Bilden anvinds dterkommande av dem olika
nitverk som Niringslivskontoret driver kopplat till bes6ksniring och evenemang 1 syfte att skapa
gemensamt engagemang for var fantastiska kommuns erbjudande och méjligheter.

Den langsiktiga bilden 4r ett exempel och uppdateras l6pande i de olika forumen/nitverken.

Besokarna

Destinationen

Naringarna

Evenemangen

14

50 tillgangliga baddar
pa digitala plattformar
sa som AirBnB och
booking.com

Folk tanker pa Timra som
en sjalvklar del i Destination
Sundsvall.

Y:et fungerar som ett
nav for besdksnaringarna
i Timra

Evenemangsvecka i Timra
didr manga event samlas
under ett paraply.

En stérre camping och
ett hotell.

Destination
Hoga Kusten
+
Destination
Sundsvall

Sant

70% av alla
ndringarna har
kvalitetssakrats sig.

Evenemangsvecka i Timra
som lockar
100 000 bes6kare
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Stort nytt bes6ksmal med
ett storre antal gastbaddar.

Destination
Hoga Kusten
+
Destination
Sundsvall
ligger Topp 5
i Sverige

95% av alla
naringarna har
kvalitetssékrats sig.
Timra har blivit ett
besoksmal.

Evenemangsvecka i Timra
som lockar
250 000 besokare

Timra Kommun
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SWOT Analys

SWOT-analys ir ett verktyg som anvinds fOr att analysera den interna och externa miljon. SWOT
ir en forkortning och star for styrkor(strenght), svagheter(weakness), moéjligheter(opportunities)
och hot(threat). Analysen ér en kartliggning av styrkor och svagheter och de méjligheter och hot
som kommer fran omvirlden. Metoden anvinds hir for att analysera programmet, géra en
utvirdering och ta fram en nuligesanalys och for att dra upp riktlinjer for framtiden.

SKADLIGA FAKTORER

SVAGHETER W

Infrastrukturen (Flyg, E4, tag & djuphamn)
Naturen

Kusten

Evenemangen

Stark foreningskultur

Kultur- och industrihistoria

INTERNA EGENSKAPER

MOJLIGHETER

EXTERNA EGENSKAPER

Timra Kommun Bakgrundsmaterial for besdksnaringsprogram
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n for besoksnaringen

Med besokaren i centrum hanger allt ihop

Attraktiva evenemang, kvalitativa naringar och spannande bescksmal 4r grunden i en stark
destination. En stark destination lockar fler besékare och bidrar till tillvixt, 6kad attraktionskraft
for regionen och ger nojdare medborgare samt skapar fler arbetstillfallen. For att lyckas skapa
attraktivitet behéver beséksnaringens alla delar genomsyras av gott virdskap, god kvalitet,
samarbete och tillvaratagande av de resurser destinationen kan erbjuda.

Timrd kommuns besoksniringsprogram ar uppdelade i fyra olika fokusomriden. Alla dessa drar
nytta av och behover varandra for att utvecklas. I varje fokusomrade pekas ett antal prioriterade
insatser ut for att uppnd en 6nskad utveckling av bes6ksniringen i Timra. Ambitionerna dr hogt
stallda, en utveckling beh6vs och ir efterfragad. Samtidigt 4r potentialen dnnu storre, men da
krivs mer insatser tillsammans med fler, kanske i en storre destination?

Mod, handlingskraft och langsiktighet behover genomsyra arbetet med bes6ksniringsutveckling.
Det som forut var det nya digitala, dr idag det normala och varlden ir idag lokalt global.

#FromTimraWithLove #DestinationSundsvall #VisitTimra

De fyra olika fokusomradena

BesoOkarna:
Med besokare menar vi méinniskor som vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for
kortare tid dn ett ar for fritid, affirer eller andra syften. Vi inkluderar ocksé gaster till vira
evenemang dven om dessa ir nirboende.

Destinationen:
Med Destination avser vi det geografiska omriade som besckaren praktisk har tillgang
till under sin vistelse 1 omradet. Det begrinsas inte av administrativa grinser och det dr
forknippat med omradets gemensamma varumirke/namn.

Naringarna:
Med naringar avser vi verksamheter som bidrar till turistisk konsumtion, t.ex. camping,
hotell, restaurang, transporter, handel, kultur och sport. Naringar kan vara ideella savil
som forenings som foretagsdrivet.

Evenemangen:
Med evenemang avser vi en attraktion som dr begrinsad i tid och rum. Ett evenemang
har en livscykel, en start och ett slut som ar uttalat men kan vara dterkommande.
Grinsdragningen mellan en nirings utbud av aktiviteter och dterkommande evenemang ér
svardefinierad. En skillnad ar att ett evenemang attraherar besékare (bade utifran och fran
var egen kommun/destination) dir besékaren ser evenemanget som bestksmalet, inte
niringen. Evenemang kan vara bade storre och mindre och vara ideella eller kommersiella.

Timra Kommun Besoksnaringsprogram 17



Forvaltning

Insatser som skapar tillfalliga
projekt utan sakerstalld fortsatt
férvaltning bidrar ofta till ett
negativt langsiktigt utfall. | de
fallen bér kommunen/initiativta-
garen avgransa insatsen till den
omfattningen att forvaltning och
fortsatt drift kan sakerstallas,
foretradesvis pa kommersiella
grunder.

BESOKAREN

Viktiga principer

Kvalitet

Det ar darfér mycket viktigt att
det finns mod att kvalitetssakra
de evenemang och naringar
som marknadsfors av Destina-
tion Sundsvall och/eller av Timra
kommun. Samt att insatser gors
for att skapa medvetenhet kring
vikten av kvalitativa upplevelser
for vara besokare hos evene-
mangs- arrangérer och naring-
arna.

NARINGAR

Attraktionskraft

Timra ar, vill och maste utveck-
las som en attraktiv plats. | takt
med att Destination Sundsvall
blir ett starkare varumarke och
marknadsférs gemensamt av
alla kommuner i Destinationen
(Sundsvall, Timra och Ange) s&
far vi en starkare bestksnaring
som utvecklas tillsammans.
Samtidigt sa utmanar vi da att
varumarket Timra som da blir
otydligare och riskerar férsvinna.

Vi behover fortsatta
kommunicera
#FromTimraWithLove,
#VisitTimra och platsen #Timra
som varumarken och inte lata
dessa forsvinna i utvecklingen
av en starkare Destination.



s0karna

Upptéackaren, livsnjutaren och naturdlskaren besoker Timra

Timras viktigaste insatser inom fokusomradet Besokaren handlar om att fa fler besckare att se
Timra som en anhalt och ett besoksmal istillet f6r en genomfart. Det handlar ocksa om att skapa
nojda besokare som tack vara god kvalitet och virdskap blir ambassadérer f6r Timra. Héllbara
niringar och evenemang ar en forutsattning for tillviaxt och 6kat antal besékare. Genom att syn-
ligg6ra och tillgangliggbra naturen, kultur- och industri-historien samt ett av Europas basta fiske
sa starker vi forutsittningarna for fler besokare, dirmed ocksa upplevelsen av besoket i Timra.
Dagens besokare ror sig alla pa en global arena, 1 vart fall digitalt. For att locka besokare blir Influ-
encers allt viktigare, deras genomslag och paverkan pa vart besokaren skall dka vixer sig snabbt
storre. Fler besokare erfordrar fler tillgiangliga baddar, det kan handla om allt fran stillplatser till
campingplatser till hotellrum, stugor och fritidsboende.

Den globala besdkaren i Sverige
Den nyfikna upptéackaren (43%)

Hen har en stor nyfikenhet pa Svensk kultur och livsstil. De vill géra sa mycket som méjligt pa sin
Sverigesemester. De upptacker garna nya stader och platser och vill lara sig nagot nytt om Sverige

nar de ar har.

Den aktiva naturilskaren (19%)

Hen drivs av ett intresse for den Svenska naturen dar de vill vara aktiva men ocksa njuta av lugnet

och stillheten som naturen erbjuder,

Den vardagssmitande livsnjutaren (33%)
Hen vill koppla av, slippa rutiner och kanna sig fri pa sin Sverigesemester. De njuter garna av gid mat

och dryck.
Kaélla: Visit Sweden

Vi vill fa fler att se Timra som besoksmal

Genomfart

Du passerar snabbt
igenom, du lagger ingen
storre tid har, mojligtvis
tankar du och kakar en
korv. Nasta anhalt eller
besdksmalet lockar

dig snabbt harifran.

Timra Kommun

Anhalt

En anhalt ar nagot du
stannar vid nar du anda
passera, men du stan-
nar sannolikt lite langre
for nagot lockade och
attraherade. Det kan
t.ex. handla om upple-
velser, shopping och
evenemang.

Stoppet ar kanske
planerat, men inte nod-
vandigtvis. Du stannar
sannolikt nagra timmar
upp till en dag.

Besoksnaringsprogram

Besoksmal

Det ar hit du reser och
det ar har du har for
avsikt att stanna mer-
parten av din resa.

Ett besoksmal kan
besta av en eller fler
platser eller aktiviteter,
men det ligger oftast i
samma destination.
Detta gar att dela upp
i olika kategorier bland
annat : aktiviteter, natur,
arenor, kulturminnen,
parker, event, museer,
och Ovrigt.
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Prioriterade insatser

Ambassadorskapet
Vi behover fa fler att beritta positivt om Timra (besokare, invanare, media, influencers
m.fl.) och sin upplevelse hir. For att lyckas med det behover upplevelserna vara positiva,
men det maste ocksa vara enkelt att dela med sig av sina upplevelser 1 ritt kanaler, tex.
TripAdvisor, YouTube, Sociala medier, Barnsemester.se och liknande digitala plattformar.

Vardskapet och kvalitet
Aktorerna 1 Timra och 1 Destinationen behéver enas om den gemensamma
ambitionsnivan for virdskap och kvalitet. Det behdvs dessutom mod att kravstilla
torvantad niva av virdskap och kvalitet for att vara en del i det som kommuniceras och
marknadsfors i gemensamma kanaler och 1 gemensamma paket. Virdskap handlar
ocksa om att vara till ginglig pa tider och i kanaler som besokare efterfragare, hir
behover fler blir tillgangliga i digitala kanaler och sociala medier.

Fran genomfart -> anhalt -> bes6ksmal.
Pa kort sikt handlar det om att fa besokare pa genomfart att uppticka fler upplevelser att
ta del av. Det handlar om att synligg6éra, marknadsféra och kommunicera, 1 samarbete
starker vi varandra. Pa lingre sikt handlar det om att etablera och utveckla fler starka
bes6ksmal.

Paketering
I ett framatriktat samarbete Over administrativa grinser behover upplevelser, miljoer,
evenemang och naringar skapa gemensamma attraktiva paket fore besokare 1 Timra, 1
Destination Sundsvall och med f6rdel dven med andra Destinationer, tex. Destination
Hoéga Kusten, Hilsingland, Vemdalen m.fl.

Hallbarhet
Nutidens och framtidens besckare forvantar sig att Hallbarhet genomsyrar hela vistelsen.
En stark besoksnaring 1 Timra maste fa engagerade niringar och evenemang som ser
Hallbarhet som en sjilvklar och viktig del i sitt erbjudande. Ritt fokus pa héllbarhet
stirker konkurrenskraften

Fler baddar, stall- och camping-platser

Fler baddar och 6vernattningsmojligheter i Timra dr en forutsittning for fler besékare,

bland annat ser vi att insatser behéver goras for att:

- Skapa 6vernattningsmoiligheter nira flygplatsen
(Sundsvall/Timra Airport har arligen nistan 300 000 resenirer)

- Fler aktorer och rum tillgidnglige6rs i de ’nya” digitala tjdnsterna. (t.ex. AirBNB,
Booking.com)

- Storre hotell och/eller campingetablering sker i omridet kring Skeppshamn pa
Aston.

- Forutsattningar for fler naturnira boenden i omradena Ljustorp, Logdo,
Bandsjon, Tynderd, Astén och Avikebruk med flera méjliggérs.
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Granslos samverkan

Pa kort sikt beh6ver Timra stirka sina niringar, evenemang och beséksmal for att bli en
attraktivare part i Destination Sundsvall och bidra till destinationens attraktionskraft och utbud av
bes6ksmal.

Pa medellang sikt behdver hela Destination Sundsvall utvecklas savil organisatoriskt som strate-
giskt. Finansiering och dgardirektiv beh6ver komma pa plats 1 ett gemensamt destinationsbolag.

Pa langre sikt bor samverkan mellan Destination Héga Kusten och Destination Sundsvall
tydligt utvecklas. Likt Swedish Lappland kan man i ett dnnu storre perspektiv se de Ostra delarna
av Jamtland (Vemdalen), de norra delarna av Hilsingland (Hilsingekusten och Hasselaomradet)
samt de s6dra delarna av Visterbotten (Nordmalingskusten) som en méjlig destination.

Da far vi en bredare portfélj av bes6ksmal som kan bli konkurrenskraftiga pa den globala
marknaden for den internationella besokaren i en hallbar varld.

Stod for utvecklingen av lokal besoksniring behéver vara ett fortsatt ansvar for Timra kommun
och Niringslivskontoret. Pa det sittet sikerstalls tillvixt i bes6ksnaringen 1 Timra.

Prioriterade insatser

Samarbete i Destination Sundsvall
Genom att stirka samverkan mellan Ange, Sundsvall och Timri kommuner dir
styrningen och finansieringen fortydligas skapas forutsittningar for ett gemensamt
destinationsbolag som strategiskt marknadsfor och utvecklar var destination.
Kommunerna behover avgrinsa och tydliggora rollerna i samarbetet.

Marknadsplan och unikt erbjudande
Vi har alla ett ansvar, kommuner, niringar, evenemang och alla andra intressen ter
att aktivt medverka i arbetet med att identifiera och ta fram Destination Sundsvalls
USPar. En kommunikations och marknadsplan samt strategisk tillvixtplan for
bestksniringen behéver utvecklas.

Det digitala och fysiska motet
Destination Sundsvall behéver ta plats pa och tillgingliggdra sina erbjudanden
i lattillgdngliga digitala kanaler. Vi behéver méta besokarna pa de platser de ror sig
saval fysiskt som virtuellt. Infopoints och hemsida ska tillgiangliggtras savil f6r
bes6kare som for vara invanare och for vira naringar.

Tydliga varumarken
For att utveckla och bibehalla Timris attraktivitet i destinationen behdver vi stirka
varumirkesarbetet och bibehalla varumirket Timra.
#Hfromtimrawithlove  #destinationsundsvall ~ #visittimra

Timra Kommun Besoksnaringsprogram
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ringarna

Potential for vaxande besoksnaring

I Timra (nuliget jan-2019) dr merparten av naringarna familjeforsorjare, livsstilsforetag och
foreningsdrivna. Det finns fa aktorer som driver storre kommersiell verksamhet och/eller har

en uttalad vilja och f6rmaga att vixa verksamheten. Alla aktorer behévs och dr viktiga, savil stor
som liten. Tillsammans skapas en stark helhetsupplevelse for vara besokare, men bes6ksndringen i
Timra behover fler niringarna i kategorin Tillvixtforetag,

Samarbete dr avgorande for tillvixt inom besoksndringen och utvecklingen av naringarna. Vi
behover sampaketera och gemensamt skapa starka besoksmal dir Y:et dr det naturliga navet och
Skeppshamnsleden en god férebild for hur.

Att attrahera etableringar inom bes6ksnaring ar ett lingsiktigt strategiskt uppdrag som ar mycket
viktigt, en eller ett par starka nyetablerade besoksmil/niringar drar med sig tillvixt hos andra
aktorer. Naturturism dr en tillgang f6r beséksndringen, hir finns stor potential f6r nya aktorer att
skapa kommersiell verksamhet.

Familjeforsorjare Livsstilsforetag

Ett foretag som forsorjer en eller En foretagare som driver verk-
flera familjer, men som inte har samheten framst for att kunna
potential eller ambition att bli ett leva, vara en foretradare

och ambassador for sitt eget
intresse. Har sannolikt fa eller
inga anstallda och begransade
ambitioner med att expandera
verksamheten och bli tillvaxt-
foretagare.

tillvaxtforetag.

Foreningsdrivet Tillvaxtforetag

Ideell eller ekonomisk/intresse- Foretagare som driver
férening som driver verksamheten med
verksamhet dar det inte ar ekonomiskt intresse och
privata ekonomiska intressen vilja att vaxa/expandera.

som driver tillvaxten och dar Kan ta sitt ursprung i alla ovan
féreningens ordinarie verksam- definitioner.

het har huvudfokus.
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Prioriterade insatser

Samverkan for framgang
Vi behover stirka samarbetet mellan niringarna och se varandra som komplement
och inte som konkurrenter. Det finns styrka 1 att vi samarbetar med varandra och
att det skapas erbjudanden som vi paketerar gemensamt. For att géra det behover
vi initiera och medverka i ett nitverk f6r besoksniring,

Inspirera och stod for tillvaxt
Att inspirera fler niringar till tillvixt dr viktigt och parallellt med att fler vill vixa
sa behovs det tillgang till stod for affirsutveckling, radgivning och finansierings-
16sningar. Detta gors sannolikt pa basta sitt 1 samarbete med aktorer sa som Almi,
BizMaker, Region Visternorrland, LEADER med flera.

Etableringar
I 6versiktsplanen pekas flera omraden ut f6r etableringar av besoksniring. Genom
att paketera och presentera dessa sa skapas forutsattningar for att i dialog med intresserade
investerare, entreprendrer och exploatorer utveckla nya beséksmal i Timra. Genom att
paketera etableringsmoéjligheter tillsammans med High Coast Invest sa stirks mojligheter
dven for internationella etableringar.

Y:et som nav
Y:et dar det naturliga navet for besoksniringen i Timra. Det ligger strategiskt ratt vid E4, nira
Indalsilvens deltaland och flygplatsen. Y:et har potential att bli navet mellan Destination
Sundsvall och Destination Héga Kusten. Omradets potential beh6ver utredas och det
behover initieras samarbeten och skapas mojligheter fo6r kommersiell verksamhet i omradet.

For att 6ka attraktionskraften f6r besokare och bidra till landsbygdsutvecklingen i Timra ér
sampaketering och langsiktigt strategiskt samarbete mellan niringar, bes6ksmal, platser och
evenemang i Timrd avgorande. Genom gemensamma turistvigar med Y:et som nav
attraherar besokare och stirker niringarna. Till exempel skulle turistvigar kunna skapas
mellan:

- Y:et-till Skeppshamn via S6riker

- Y:et till Lilla Bandsjon via Sérberge centrum, Arenaomréidet och Timra Centrum

- Yeet till L6gd6 Vildmark via Bergeforsen, Légdébruk och Ljustorp

- Y:et till Laggarberg via Golfbanan, Fagerstranden, Vivstavary, Timridalen, Hamsta
- Y:et till Avikebruk via Torsboda, Hissjo Vistansjo, Visterd och Bondhamn
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Helhetupplevelser skapar identitet

Evenemang bidrar till Timras identitet och skapar kulturell och idrottslig attraktion samt samho-
righet fOr savil boende som besokare. Evenemangen i Timra haller 6verlag god kvalitet och
mitningarna visar pa nojda besokare.

For att skapa tillvaxt i Timra och stirka attraktionskraften ser vi stor utvecklingspotential att
inspirera och verka for att fa fler evenemang hégre upp i evenemangspyramiden.

Upplevelsen pa evenemangen paverkar besokarens helhetsupplevelse av Timra. Vikten av
kvalitetssikring dr avgérande for fler starka evenemang, néjda besékare och varumarket Timra.

I Timra finns flera intressanta omraden for att genomfora evenemang, Tva omraden som sticker
ut som extra intressanta for storre evenemang dr Fagerstranden och Arenaomradet. Fagerstranden
erbjuder en magisk utsikt, men behéver stirkas infrastrukturmissigt och anliggningen behover
kunna nyttjas dven under perioden fére MidNordic Cup och Folkan Waterfront. Arenaomradet
har det mesta av infrastruktur pa plats och ir ett for Sverige mycket konkurrenskraftigt omrade
for evenemang, Utmaningen for omradet ar framst att man saknar golv till ishallarna och behovet
av att inte skada natur/konstgris.

Prioriterade insatser

Samverkan
Genom att initiera och stddja samarbete 1 ett lokalt nitverk for evenemangs-
arrangorer 1'Timrd skapar vi forutsittningar f6r samordning, sampaketring och
gemensamma erbjudanden dir evenemang och niringar stirker varandra.

Infrastruktur och tillgangliga arenor
Genom samordning mellan arrangorer och stirkt samarbete med niringslivet
och nirliggande kommuner sa kan vi skapa bittre forutsittningar for fler och
storre evenemang i Timra. En plan och rutiner for att den utrustning och
infrastruktur som behdévs for att kunna nyttja arenor behover tas fram. En del
utrusning kan lanas, annan hyras och delar behéver sannolikt in i kommunens
investeringsbudget.

Etablera, paketera och attrahera
Genom att paketera och skapa presentationsunderlag f6r vara arenor och platser
limpliga for evenemang, skapar vi forutsittningar for att proaktivt arbeta med
att attrahera fler evenemang och arrangorer till Timra.
Manga storre evenemang kostar pengar att attrahera. For storre evenemang i
kategorin tre eller hégre bor det kommersiella virdet analyseras och eventuellt
inkluderas 1 marknads & kommunikationsarbetet f6r Timra kommun.

Inspiration och affarsutveckling
Tillsammans med vara samarbetspartners och nitverket for evenemang behéver
vi med langsiktighet verka for att inspirera och stodja affirsutveckling f6r de
evenemang som vill och har potential att vixa och kldttra i pyramiden.
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nemangen

MEGA

Evenemangspyramiden

ar en vedertagen modell
som anvands for att
askadliggéra evenemang,
evenemangsutveckling
och onskad mojlig
utveckling. Modellen
anvands dver hela
varlden.

INTERNATIONELLA &
STORRE NATIONELLA

NATIONELLA &
STORRE REGIONALA

REGIONALA &
STORRE LOKALA

LOKALA

Niva 1 - Mega

I toppen av pyramiden finns de internationellt allra storsta idrottsevenemangen, Virldsutstillningar och andra stora
och unika internationella projekt/arrangemang, Dessa bidrar till att regionens invanate upplever 6kad livskvalitet
samt stimulerar och inspirerar till stolthet. Evenemang dr viktiga inte bara for stadens och regionen varumarke utan
har betydelse for hela nationens profil. Evenemanget har betydelse for att ge orten en kvalitetsTstdimpel som evene-
mangsort internationellt, skapar tillvixt och turist-ekonomiska infléden samt skapar arbetstillfillen.

Niva 2 - Internationella och storre nationella (markesevenemang)

P4 denna nivd dterfinns EM och VM inom ménga mindre idrotter, vissa andra stora idrottsevenemang och de allra
storsta arligen dterkommande kultur- och idrottsevenemangen sa kallade ”Hallmark events/mirkesevenemang”. I
denna niva kan dven stora kongtesser, utstillningar, uppsittningar och konserter av stort nationellt/-internationellt
intresse ocksi finnas.

Niva 3 - Nationella och storre regionala

Pé denna nivd handlar idrotten om landskamper, svenska misterskapstivlingar samt cuper som vuxit sig stora. Inom
kultur och néjen dterfinns storre festivaler, storre gistspel, storre profilerade utstillningar, konserter pa ndgon stérre
arena samt shower och musikaler med manga besokare . Missor och kongresser med stort antal deltagare/bestkare
aterfinns ocksa pa denna niva.

Niva 4 — Regionala och storre lokala

Lag och spelare, sdngare, skidespelare och dansare ger upplevelser till bes6karna vid evenemanget och dr férebilder
som unga utovare ser upp till och som stimulerar dem att sjilva aktivt vilja delta. MGtesdeltagare kommer till Timra
och medverkar i konferenser och méten som gynnar det lokala niringslivet.

Niva 5 - Lokala
Ur bredden vixer professionella utévare fram. Det lokala kultutlivet, idrotten och niringslivet utgér med hela sin
bredd och rikedom den nédvindiga basen f6r evenemangen i Timrd kommun. Besdkare kommer 1 huvudsak frin

Timra och angrinsande kommuner, 1 viss man fran dven frin 6vriga delar av Sverige.

Enligt regeringen sa bidrar ett storre evenemang i kommunerna till att:

. Forberedelser och genomférande skapar sysselsattning och ett arv i form av arenor och
andra projekt som ger langsiktigt nytta.

. De besokare som reser till evenemanget for med sig pengar som spenderas i den lokala
ekonomin, och

. det intresse som genereras fore, under och efter evenemanget spiller 6ver pa platsens

varumarke vilket resulterar i framtida turism och investeringar.

Kaélla: Ett land att besbka - en samlad politik fér hallbar turism och védxande bes6ksnéaring (SOU 2017:95)
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Effektlogiken
Vad blir effekten om vi lyckas med de prioriterade insatserna?

Nedan en sammanfattning av effektmal, indikatorer och mitningar som genomfors av Narings-
livskontoret halvarsvis (I forekommande fall arsvis) 1 syfte att f6lja upp effekten av beslutat

bescksniringsprogram.

Fokusomrade Effektmal Indikatorer

Matningar

#Hashtags i sociala medier

Antal inlagg med #FromTimrawithlove

Ambassadorskapet
Antalet féljare i digitala kanaler

Antal inlagg med #Timra

Antal inlagg med #VisitTimra

Besokares upplevelse av Timra

Vardskapet

Besotkares allmédnna omdéme om eve-
nemang de medverkat vid

Besdkares allméanna omdéme om besok
vid besdksmal

Utbildade i vardskap

Antal personer som utbildats i vardskap
hos naringar och evenemangsarrang-
orer.

Vistelsetid

Genomfart-> Anhalt -> Bestksmal

Medelvistelsetid hos hotell

Medelvistelsetid hos camping vandrar-
hem/stuga

Gastnatter

Antal gastnatter pa hotell

Antal gastnatter pa camping, vandrar-
hem och stuga

Besokarna Antal paket

Antal paket dar Timraforetag/evene-
mang ingar i Destination Sundsvalls
erbjudande.

Paketering och samarbete

Antal féretag

Antal olika féretag/evenemang fran Tim-
ra som medverkar i ett eller flera paket i
Destination Sundsvall.

Hallbarhet | Kravmarkt

Antalet certifierade/kravmarkta naringar/
evenemang i Timra.

Antalet baddar

Fler Baddar

Antalet campingtomter pa avgiftsbelagd
camping

Antalet uppstaliningsparkeringar pa
avgiftsfri stallplats

Antalet baddar pa hotell och vandrar-
hem

Antalet baddar i stuga/lagenhet expone-
rade pa AirBnB/Booking.com

Antalet aktorer

Som driver campingplats

Som erbjuder hotell/vandrarhemsover-
nattning

Som erbjuder stuga/lagenhet pa Book-
ing.com/AirBnB
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liken

Fokusomrade Effektmal Indikatorer Matningar
Antalet genomférda styrgrupp/styrelse/
Styrning samarbetsmoten mellan destinationens
aktorer.
Samarbete i Destination Sundsvall Antalet genomférda samarbetsaktivite-
ter med naringar fran hela destinationen
Samarbete

Antalet genomférda samarbetsaktivite-
ter mellan DSTNSVL och DSTNHK

Marknad och Kommunikation

Kommunikationsplan

Destinationens USP &r framtagen

Framtagen/uppdaterad kommunika-
tionsstrategi for destinationen

Framtaget gemensamt digitalt verktyg

Destination Digital kommunikation fr att mota besokare
Hemsida Antalet besdkare pa hemsidan
. Antalet besdkare vid vara digitala
Infopoint y :
infopoints
Det digitala och fysiska métet
Visitorcenter Antal besokare vid vara Visitorcenter
. Antal bestkare vid Yet/kundservice
Y:et -
Visitorcenter
Antalet evenemang som heter nagot
med "Timra”
Tydliga varumarken | Timra
Se dven ambassadodrskapet (Bestka-
ren)
Traffar Antalet deltagare pa natverkstraffar
Antalet medlemmar i
Medlemmar M
Samverkan evenemangsnatverket
Samarbete mellan
Samverkan ..
evenemangsarrangorer
Fagerstranden
S Antal genomférda evenemang Arenaomradet
Infrastruktur och tillgénliga arenor LS
(ej serie/cup-matcher) Bergeforsens IP
Andra anlaggningar/omraden
Lokala
Evenemang
) . Regionala och storre lokala
Antal evenemang i kategori -
Nationella och storre regionala
Etablera, paketera och attrahera
Internationella och stdrre nationella
Evenemangsbesotkare (ej seriematcher)
Antal bestkare
Seriematcher (betalande bestkare)
Antal evenemang som fatt affarsrad-
Affarsutveckling givning av nagon av vara samarbets-
Inspiration och affarsutveckling partners
. Hur manga evenemang har klattrat ett
Klattrare . .
steg eller mer i evenemangspyramiden
. Se Besokaren/Paketering och samar-
Paketering
bete
Samverkan for framgang Antalet deltagare pa natverkstraffar
Natverkande Antalet medlemmar i bes6ksnarings-
natverket
Afférsutveckling Anta! naringar som fatt affarsradgivning
Naringar Inspirera och stdd for tillvaxt av nagon av vara samarbetspartners.

Branschdagen

Antal deltagare fran Timra

Etableringar

Nya néringar

Nystartade foretag

Nationella etableringar

Internationella etableringar

Y:et som nav

Naringar i samverkan

Antalet ndringar som samverkar kring
turistvagar
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